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Mantenha a sua linha de producao
sempre a funcionar

CalderaCare € um conjunto de funcionalidades adicionais e exclusivas que inclui atualizagdoes importantes, os
melhores conteldos de formacao e acesso prioritario ao nosso suporte técnico. Uma subscricao anual do CalderaCare
garante que o seu software CalderaRIP é mantido atualizado com a versao e as melhorias mais recentes.

Garantia dos tempos de

resposta do suporte

Quando regista um pedido de suporte, a prioridade e os tempos
de resposta sao garantidos num prazo de 2 horas para um
problema critico, 4 horas para um problema importante e 8
horas para um problema ligeiro*. O CalderaCare presta suporte a
locais de produgao com mdaltiplas impressoras.

Todas as versoes e atualizagoes

mais recentes

O CalderaCare inclui todas as atualizagdes do CalderaRIP (mais
e menos importantes) e garante o acesso a funcionalidades
exclusivas para expandir as possibilidades de impressao e corte.

Acesso ilimitado a formacgoes online

As nossas sessoes de formacao online sao a melhor forma de
obter uma formacao rapida e eficaz sobre os moédulos CalderaRIP.
Fornecemos cursos sobre os principios basicos do CalderaRIP, a
gestao da cor e muito mais.

O que inclui o CalderaCare

Sem o CalderaCare Com o CalderaCare

Portal do cliente WorkSpace v v

Suporte prioritario com SLA? x v

Controlo remoto x v
Atualizagoes importantes do » v

CalderaRIP

Funcionalidades

CalderaRIP exclusivas x v
(Smartimport, REST API)

1 lice‘nga do InkPerformer " v

incluida®

Formacgdes online Necessario pré-pagamento Acesso gratuito, ilimitado
Trocas do controlador “Large” X v
 Trocas do controlador “Grand” X Disponivel a uma tarifa reduzida

2Acordo de nivel de servico — Tempos de resposta garantidos num prazo de 2 horas para um problema critico, 4 horas para um problema impor-
tante e 8 horas para um problema ligeiro.
*Uma licenga do InkPerformer funciona para uma impressora.

"0 CalderaCare é um contrato de subscri¢do anual. As subscricées do CalderaCare sdo renovadas automaticamente a cada ano.

Os pedidos de cancelamento devem ser efetuados através de um aviso por escrito para
sales-team@caldera.com acom pelo menos 30 dias de antecedéncia antes da data de validade do contrato.

Copyright 2023 Caldera. Todos os direitos reservados. Todas as marcas comerciais, os logotipos e as marcas mencionados nesta publicagdo sdo propriedade

dos respetivos titulares. Todas as imagens e fotografias aqui apresentadas estdo protegidas pelos direitos de autor dos respetivos proprietarios. *O
Caldera reserva-se o direito de modificar as especificagées de software e os contelidos citados neste documento sem aviso preévio.




Mais que uma solucao de suporte

Além do suporte técnico de exceléncia, o CalderaCare inclui uma série de
beneficios para ajuda-lo a tirar o maximo proveito da producao.

Acesso a funcionalidades exclusivas no CalderaRIP

Desbloqueie funcionalidades adicionais para otimizar a sua producao, como o envio automatico
do trabalho (Smartimport) e uma integracao mais facil com aplicagdes de terceiros (REST API).

Reduza o consumo de tinta em até 35%

Uma subscricao do CalderaCare inclui 1 licenca da nossa opcao mais vendida, o InkPerformer.
Ative o InkPerformer para reduzir o seu consumo de tinta e os custos de producao, sem
comprometer a precisao da cor.

Obtenha acesso gratuito e ilimitado a formacoes online

Beneficie dos melhores contetidos de formacao para modulos do CalderaRIP! Desde os
principios basicos do CalderaRIP até a gestao da cor, 0s nossos especialistas irao fornecer-lhe
orientagoes sobre os nossos modulos para ajuda-lo a tirar o maximo proveito do seu software.

Dovete aggiornare le attrezzature?

—
=

Quando a sua produgao muda, nés mudamos consigo. Com o CalderaCare, as trocas de drivers
Large* estao incluidas e as trocas de drivers Grand* estao disponiveis a uma taxa reduzida.

Large* e Grand* sdo categorias de controladores que n6s utilizamos para classificar os periféricos de impressdo
e corte. Contacte-nos ou consulte os nossos Periféricos suportados para obter mais informagoes.

.

_‘C) Beneficie de todas as atualiza¢oes de software mais importantes
>

A subscricao do CalderaCare garante-lhe acesso a todas as atualizacoes, mais e menos
importantes, sem tarifas adicionais. Mantenha-se atualizado e beneficie das nossas mais
recentes inovagoes para impulsionar o seu fluxo de trabalho. )

Concentre-se na sua producao, deixe o suporte e a

manutenc¢ao por nossa conta

Contacte o seu revendedor ou representante de
vendas Caldera para obter mais informacgoes.

CALDERA (‘ CALDERA - 1 rue des Fréres Lumiére - PA. d’Eckbolsheim - 67201 Strasbourg - France
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